
 

แบบรายงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ 
อำเภอเมืองประจวบครีีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -
2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมนิ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหน่ึง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ II , EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT  
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ของเทศบาลตำบลคลองวาฬ 

คะแนนเฉลี่ยรวม 96.20 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 เทศบาลตำบลคลองวาฬ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ 98.92 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.92 ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 93.10 ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.48 ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 79.72 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ ์

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัตงิานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.77 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน หรอื
การให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงานและ
ประชาสัมพันธห์รือเผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดดูต่อ
การรับรู้ เช่น อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มา รับบรกิารอย่างเท่าเทยีมกนัมากน้อย
เพียงใด 

100.00 - 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือ การให้บริการหรือไม่ 

100.00 - 

 
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 - 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

100.00 - 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 - 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าที่  

100.00 - 

 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองวาฬมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่  96.77 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  เทศบาลตำบลคลองวาฬมีการปฏิบัติงาน
ค่อนข้างดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ใน
ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการ
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

91.21 ควรมีการระบุขัน้ตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรอืมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบรกิารหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรอื
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดดูต่อ
การรับรู้ เช่น อนิโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทยีมกนั 

90.48 ควรวิเคราะหว์่าภารกิจใดในหนว่ยงานที่มีการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดตอ่หรอืรับบรกิารอย่างไม่เท่าเทียมหรือเลือกปฏิบัติ 
จากนั้นจงึพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกจิหรอืบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผูม้ารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

 

 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

97.62 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มาติดต่อหรือรบับริการได้รับทราบ และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้น และดำเนินการจดักิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

e7 หน่วยงานมกีารเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.65 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกจิกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

e8 หน่วยงานมกีารปรับปรงุการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองตอ่ประชาชน 

89.78 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏบิัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

90.91 พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินจิหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทยีมในการ
ดำเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึ้น และ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูม้ารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

 
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 - 

O12 ข้อมูลสถติิการให้บริการ 100.00 - 
O13 E-Service 100.00 - 
O25 การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 - 

 

 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากผลคะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง ข้อ e3 และคะแนนตัวชี้วัดด้านการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e7 ถึง ข้อ e9 ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาล
ตำบลคลองวาฬ มีการปฏิบัติงานและการให้บริการพอใช้ ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา
การระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงกำหนดมาตรการในพัฒนาการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา
ความต้องการของประชาชน ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความรู้ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดังนั้น ผู้บริหารของ
หน่วยงานจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้กับเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับเจ้าหน้าที่ คือ  
เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้รับบริการ และความต้องการของประชาชน  

 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมชี่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงไดง้่าย 

90.48 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรงุข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

90.69 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

90.26 หน่วยงานควรมกีารมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มคีวาม
ชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลทีม่ีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นได้
โดยง่าย 

 
 
 



 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 โครงสร้าง 100.00 - 
O2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00 - 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 - 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 - 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 - 

 
วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม e4 -e6 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองวาฬมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูล อยู่ที่ 97.14 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการที่หน่วยงานจัดให้มีช่องทางช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ประชาชนที่มารับบริการได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลตำบลคลองวาฬ ได้จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และได้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน  

ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับรูปแบบการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยควรมีการเผยแพร่ช่องทางการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ และเสียงตามสาย รวมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเปน็ไปตามวตัถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 - 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

96.77 หน่วยงานควรจดัให้มกีารประเมนิความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปอ้งกันการทุจริตจากการ

เบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ ์

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใชอ้ยา่งถูกต้อง มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 - 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั มากน้อย
เพียงใด 

100.00 - 

i12 หน่วยงานของท่าน มกีาร
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตวัเปน็ประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

96.77 หน่วยงานควรจดัให้มกีารประเมินความเสี่ยงในการทุจรติในประเด็น
การเบกิจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบกิจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใชจ้นเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i4 -i5 พิจารณาจากข้อคำถาม I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบล
คลองวาฬ มีผลคะแนนอยู่ที่ 76.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณของเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้  
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าเทศบาลตำบลคลองวาฬ อาจมีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

 

 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้
งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชนใ์หบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 - 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจดัหาพัสด ุ

100.00 - 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 

100.00 - 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

100.00 - 

o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 - 

 
วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
พิจารณาจากข้อคำถาม o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  มีผลคะแนนอยู่ที่  
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาล
ตำบลคลองวาฬได้มีการเปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการจัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีและเผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ และเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 - 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 - 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 - 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 - 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

100.00 - 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 - 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 - 

 
วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
พิจารณาจากข้อคำถาม i7 – i9 มีผลคะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อำนาจในการ
บริหารงานบุคคล ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลคลองวาฬไม่มีปัญหาเกี่ยวกับระบบการบังคับบัญชา หรือการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 - 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 - 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ 

100.00 - 

o23 ชอ่งทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 - 

o24 ข้อมลูสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 - 

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

100.00 - 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100.00 - 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100.00 - 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 - 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกีย่วขอ้งกับ
สินบน 

100.00 - 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 - 

o32 แผนปฏิบัติการปอ้งกันการ
ทุจริต 

100.00 - 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำป ี

100.00 - 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 - 

 
วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณา
จากข้อคำถาม i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด มี
ผลคะแนนอยู่ที่ 81.41 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานต่อการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงานของเทศบาลตำบลคลองวาฬบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยควรมีการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ของเทศบาลตำบลคลองวาฬ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลคลองวาฬให้ดีขึ้น ดังนี้  

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการเปน็ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความเทา่
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

งานการเจ้าหน้าที่ สำนัก
ปลัดเทศบาล และทุกส่วน
ราชการ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางที่
หลากหลาย เชน่ ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ตุลาคม – พฤศจิกายน 
2567 

 
 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การปรับปรุงคุณภาพ
ดำเนินงานหรือการ
บริการ 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามขั้นตอน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวม
มาก และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  

สำนักปลัดเทศบาล และทุก
ส่วนราชการ 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลนห์รือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy  
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมลูสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 
2567 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

พัฒนาช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และสรา้งช่องทางให้
ประชาชนสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ช่องทางตอบ
ข้อซักถาม และช่องทางการให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรยีกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น สำนัก 
กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ เปน็ต้น 
2. จัดทำข้อมลูของผู้บริหารสูงสุดและผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ  
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ 67 

ตุลาคม - ธันวาคม 
2567 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ปรับปรุงและพัฒนา 
กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 

กองคลัง เทศบาลตำบล 
คลองวาฬ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยกำหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สนิของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดใหม้ีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิ
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑข์อง
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรพัย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตุลาคม 2567 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัด 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

งานพัสดุ กองคลัง เทศบาล
ตำบลคลองวาฬ 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
ทุกรายการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจดัจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ในกรณดีังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
ปีงบประมาณ 2567 ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจดัจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2566 และ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงาน  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเปน็ธรรม โดยแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบประมาณ 
2568 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบประมาณ 2567  
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกจิกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. บังคับใชป้ระมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

ตุลาคม - ธันวาคม 
2567 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
 

งานนิติการ  
สำนักปลัดเทศบาล 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางออนไลนเ์พื่อแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบประมาณ 2567 
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่ 
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2567 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ปีงบประมาณ 2567 ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน  
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
หน่วยงานประจำปีงบประมาณ 2567 

มกราคม 2568 
 

 

 

 



 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

   8. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2567 
9. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2567  

 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, 

ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่
สามารถรองรับการประเมิน ITA ได้  

ข้อเสนอแนะ  

- ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่ หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 
การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

- สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้ น
ปีงบประมาณเพื่อให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 


