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คู่มือ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ   

เทศบาลตำบลคลองวาฬ 
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คำนำ 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้

กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจำเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบล
คลองวาฬขึ้น เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านศูนย์รับเรื ่อง
ร้องเรียนของเทศบาลตำบลคลองวาฬ ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อตอบสนอง
นโยบายของรัฐ 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   
เทศบาลตำบลคลองวาฬ 
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สารบัญ 
 
เรื่อง  หน้า 
หลักการและเหตุผล  1 
การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ 1 
สถานที่ตั้ง 1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ  1 
วัตถุประสงค์ 1 
คำจำกัดความ 1 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 2 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 4 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 
การบันทึกข้อร้องเรียน 5 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 5 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 5 
 
ภาคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ 

 
 1. หลักการและเหตุผล  
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลคลองวาฬ มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม  และ
คุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬโดยปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี ่ยวกับงานที่อยู ่ในอำนาจหน้าที่ องส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที ่ของ 
ส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดาเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที่กำหนด
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
                ซึ่งอำนาจหน้าที่เนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล
ตำบลคลองวาฬจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการขอประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 
๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ 

มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
๓. สถานที่ตั้ง 

ที่ทำการเทศบาลตำบลคลองวาฬ หมู่ที ่ 1 ตำบลคลองวาฬ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
 

5. วัตถุประสงค ์
1) เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬมีขั ้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกีย่วกับการจัดการข้อร้องเรียน

ทีก่ำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมปีระสิทธิภาพ 
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3) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)  
 
๖. คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดเทศบาลตำบลคลองวาฬ เช่น การประพฤติมิชอบหรือม พฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลตำบลคลองวาฬ 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตำบลคลองวาฬหรือส่วนราชการที่เกีย่วข้อง 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
หน่วยรับเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบล 

คลองวาฬ 
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข

หรอืได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณทีีผู่้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน 
 
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ ตำบลคลองวาฬ 
อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ ที่ทำการเทศบาลตำบลคลองวาฬ ตำบลคลองวาฬ อำเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รหัสไปรษณีย์ 77000) 

3) ร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ : 032-661-376 โทรสาร : 032-661-376 
4) เว็บไซต์เทศบาลตำบลคลองวาฬ http://www.klongwanmun.go.th. 
5) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลคลองวาฬ”  
6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
7) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลคลองวาฬ 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ  
อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ไมยุ่ติเรื่อง  ยุติเรื่อง  

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
เทศบาลตำบลคลองวาฬ 

(๗ วัน) 

2) ร้องเรียนทางไปรษณยี ์

๓) ร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ 
032-661-376 

4) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
http://www.klongwanmun.go.th. 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

7) สายตรงนายกเทศมนตรตีำบลคลองวาฬ 

5) facebook เทศบาลตำบลคลองวาฬ 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ  
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
3) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 

 ๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
                ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ทุกคร้ังที่มี 

การร้องเรียน 
ภายใน 1 วันทำการ 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์
ทุกคร้ังที่มี 

การร้องเรียน 
ภายใน 1 วันทำการ 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ 
032-661-376 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
http://www.klongwanmun.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่าน facebook 
เทศบาลตำบลคลองวาฬ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริต 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่านสายตรง 
นายกเทศมนตรตีำบลคลองวาฬ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
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๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน ได้แก่  

3.1) ชื่อ – นามสกุลของผู้ถูกร้อง  
3.2) ช่วงเวลาการกระทำความผิด  
3.3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูล ข้อมูลเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ  

๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลคลองวาฬ 

๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม
ได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื ่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

๑๑.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษา
หรือคำสั่งที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้  ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี
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๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข 

ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกีย่วข้องและสถานท่ีเกิดเหต ุ
๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ  
 

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนัก ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าทีป่ระจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 
๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกเทศบาลตำบล
คลองวาฬ ทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง) 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                                             

วันที่............เดือน........................พ.ศ...................  

เรื่อง …………………………………………………………. 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลคลองวาฬ 
 

                  ข้าพเจ้า............................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่.... ........ 
ตำบล................................อำเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์.................................... ..... 
เลขที่บัตรประชาชน....................................................................................  

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระทำของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลคลองวาฬเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้เทศบาลตำบลคลองวาฬพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหา รายละเอียดดังนี้    

1. ชื่อ-นามสกุลผู้ถูกร้อง ........................................................................................................... .......    
2. ช่วงเวลาการกระทำความผิด(ว/ด/ป)..........................................................................................   
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง 

ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

๑) ...................................................................................... .........................................จำนวน..........................ชุด  

2) ............................................................................................................................. ..จำนวน..........................ชุด 

๓) ...................................................................................... .........................................จำนวน..........................ชุด                 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

 
ลงชื่อ........................................ ...........ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่  

        (...................................................)                   (................................................) 
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เรียนปลัดเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
 
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
   
 
       (                                ) 
                           ปลัดเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
 
เรียนนายกเทศมนตรตีำบลคลองวาฬ
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 
  
 
        (                                  ) 
                                                             นายกเทศมนตรีตำบลคลองวาฬ 
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ประกาศเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
เรื่อง จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลคลองวาฬ 

........................................................... 
 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังทั้งเพ่ือศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลคลองวาฬจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว้เป็นความลับและ
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

 

เทศบาลตำบลคลองวาฬ จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยกำหนดสถานที่ตั้ง
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลคลองวาฬ ณ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลคลองวาฬ 
อำเภอเมอืงประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ดังนี้ 

 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลคลองวาฬ ตำบล 
คลองวาฬ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2) ร้องเรียนทางไปรษณยี์ (ท่ีอยู่ ทีท่ำการเทศบาลตำบลคลองวาฬ ตำบลคลองวาฬ อำเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รหัสไปรษณีย์ 77000) 

3) ร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ : 032-661-376 โทรสาร : 032-661-376 
4) เว็บไซต์เทศบาลตำบลคลองวาฬ http://www.klongwanmun.go.th. 
5) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลคลองวาฬ”  
6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
7) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลคลองวาฬ 
ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องเรียนการทุจริต และผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการ

ทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  5  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2567 

 
 

      (นางบุญเยี่ยม  วินิจ) 
      นายกเทศมนตรีตำบลคลองวาฬ 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.siamganesh.com/all_gods/new/garuda/garuda3.jpg&imgrefurl=http://www.siamganesh.com/garuda.html&h=404&w=369&sz=64&tbnid=eaxiFUkO0VWC4M:&tbnh=90&tbnw=82&prev=/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&docid=hHHRI7NsBMvj9M&hl=th&sa=X&ei=Xsl7T-HfEIK4iAeyi8i6CQ&sqi=2&ved=0CEsQ9QEwBA&dur=1529
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ประกาศเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
ที่ 377/2567 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลคลองวาฬ 
........................................................... 

 

ตามที่เทศบาลตำบลคลองวาฬ ได้ประภาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาล
ตำบลคลองวาฬ เพื่อดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม นั้น 

 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงขอแต่งตั ้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบล 
คลองวาฬ ดังนี้ 

 

๑. ปลัดเทศบาลตำบลคลองวาฬ    ประธานกรรมการ 
2. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล    กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา    กรรมการ 
7. นิติกร      กรรมการ/เลขานุการ 
8. เจ้าพนักงานธุรการสำนักปลัดเทศบาล   กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนว
ทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำจัดทำสถิติ รายงานผลการ
ดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  5  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2567 

 
 

      (นางบุญเยี่ยม  วินิจ) 
      นายกเทศมนตรีตำบลคลองวาฬ 
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